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JANUARY 2, 1923

Policy on Discontinuation of Residential Service for Nonpayment

Rules and Regulations

Section-4.23: Bills are prepared and mailed the first week of the bi-monthly billing cycle (January,
March, May, July, September and November). Bills are due on the last day of the same billing month and
are considered delinquent the next day thereafter. Any accounts with an outstanding balance after the
last day of the billing month shall have a 10% delinquency charge applied. If an account becomes
delinquent, a 10% delinquency fee will be added to the balance owed and a delinquent notice will be
mailed 1-day following the due date, stating a specified date by which to pay the total delinquent bill to
avoid service disconnection. The water meter will be shut off and locked after 60-days of non-payment
from the DUE DATE. A 5-day (120-hr) Disconnection Notice will be posted prior to service disconnection
and a Hanger Posting Fee per Section 4.95 will be charged to the Shareholder’s account. If the delinquent
balance is not paid by the specified date, service will be terminated and a Shut-Off Notice will be posted.
Upon termination of service, a Service Shut-Off fee will be charged per Section 4.95. The account must
be paid in full before service is restored. For service restoration during non-operational hours, a Call-Out
Fee will be charged per Section 4.95. The water meter will be removed at Shareholder’s expense after
eight (8) consecutive months of non-payment. Membership (and shares) will be cancelled after 12 months
of non-payment. Membership (and shares) on accounts without water service (99 accounts) will also be
cancelled after 12-months of non-payment.

Section-4.6: To contest the consumption on a water bill, you must submit your inquiry in writing and make
an appointment to discuss the billing with the General Manager or a designee, in person or by phone,
within 15-days of the billing date.

Section-4.7: To contest any billing other than for consumption, you must submit your inquiry in writing
and make an appointment with the Office Manager or a designee, in person or by phone, not less than 5-
days prior to the payment due date.

Section-4.9: If a Shareholder is unable to pay a bill in full, a payment agreement can be requested for a
term of up to 12-months. Once an agreement is sighed, payments must be received as specified in the
agreement for the delinquent amount, and all current bills must be paid in full upon receipt. If a payment
is missed, the Shareholder’s house will be posted with a 5-Day Disconnection Notice.

If the missed payment is not received within 5-days of the posting, the water service will be terminated
and the payment agreement becomes void. The delinquent account must be paid in full before service
will be reinstated. Only cash, cashier’s check or money order will be accepted.
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Politica sobre la Interrupcidn del Servicio Residencial por Falta de Pago

Reglas y regulaciones

Seccidn-4.23: Las facturas se preparan y se envian por correo la primera semana del ciclo de facturacion
bimensual (enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre). Las facturas vencen el ultimo dia del
mismo mes de facturacién y se consideran en mora al dia siguiente a partir de ese momento. A todas las
cuentas con un saldo pendiente después del ultimo dia del mes de facturacidn se les aplicard un cargo por
morosidad del 10%. Si una cuenta se vuelve morosa, se agregara una tarifa de morosidad del 10% al saldo
adeudado y se enviara un aviso de morosidad 1 dia después de la fecha de vencimiento, que indica una
fecha especifica para pagar la factura total morosa para evitar la desconexién del servicio. El medidor de
agua se cerrard y bloqueara después de 60 dias de falta de pago desde la FECHA DE VENCIMIENTO. Se
publicara un aviso de desconexién de 5 dias (120 horas) antes de la desconexidn del servicio y se cobrara
una tarifa de publicacidn de suspension segun la seccidén 4.95 a la cuenta del accionista. Si el saldo moroso
no se paga antes de la fecha especificada, el servicio se cancelara y se publicard un Aviso de cierre. Una
vez finalizado el servicio, se cobrara una tarifa de cierre del servicio segun la Seccién 4.95. La cuenta debe
pagarse en su totalidad antes de que se restablezca el servicio. Para la restauraciéon del servicio fuera del
horario de atencidn, se cobrara una tarifa de emergencia de acuerdo con la Seccién 4.95. El medidor de
agua se retirara a costo del Accionista después de ocho (8) meses consecutivos de falta de pago. La
membresia (y las acciones) se cancelardn después de 12 meses de falta de pago. La membresia (y las
acciones) en cuentas sin servicio de agua (cuentas 99) también se cancelara después de 12 meses de falta
de pago.

Seccién-4.6: Para impugnar el consumo en una factura de agua, debe enviar su consulta por escrito y
hacer una cita para discutir la facturacion con el Gerente General o una persona designada, en persona o
por teléfono, dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de facturacion.

Seccién-4.7: Para impugnar cualquier facturacion que no sea por consumo, debe enviar su consulta por
escrito y hacer una cita con el Gerente de la Oficina o una persona designada, en persona o por teléfono,
no menos de 5 dias antes de la fecha de vencimiento del pago.

Seccién-4.9: Si un Accionista no puede pagar una factura en su totalidad, se puede solicitar un acuerdo de
pago por un plazo de hasta 12 meses. Una vez que se firma un acuerdo, los pagos deben recibirse como
se especifica en el acuerdo por el monto moroso, y todas las facturas actuales deben pagarse en su
totalidad al recibirlas. Si falta un pago, en la casa del Accionista se publicara con un Aviso de desconexion
de 5 dias. Si el pago no se recibe dentro de los 5 dias posteriores a la publicacién, el servicio de agua se
cerrard y el acuerdo de pago quedara sin efecto. La cuenta morosa debe pagarse en su totalidad antes de
gue se restablezca el servicio. Solo se aceptaran efectivo, cheques de caja o giros postales.
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Chinh Sach Ngirng Dich Vu Cap Nudc Sinh Hoat Vi Khéng Thanh
Todn Hoa Bon Dich Vu

Piéu lé va Quy dinh

Muc-4.23: Hoéa don dwoc lap va gti di vao tudn dau tién cta chu ky lap héa don hai thang mét 1an
(Thang 01, Thang 03, Thang 05, Thang 07, Thang 09 va Thang 11). Héa don dén han thanh toan vao
ngay cudi cling ctia chinh thang 1ap hoa don dé va dwoc xem 1a qué han thanh toan tir ngay ké tiép sau
do. Bt ct tai khodn nao cé khoan no chwa trd sau ngay cudi cling cla thang lap héa don sé phai chiu
phi qua han thanh toan la 10%. Néu tai khodn quéa han thanh toan, mét khoan phi qua han thanh toan la
10% sé dwoc thém vao khoan no va théng bao quéa han thanh toan sé dwoc gl di 1 ngay sau ngay dén
han thanh toan, trong d6 sé& néu ngay cu thé phai thanh toan day du hoa don qua han thanh toan dé
tranh bi ngirng cung cép dich vu. Bdng hé nwéc sé bj tat va khda sau 60 ngay khong thanh toan héa
don tinh t» NGAY DEN HAN THANH TOAN. M6t Théng bao Ngirng Dich vu trwéc 5 ngay (120 gidy) sé
dwoc niém yét trwéc khi ngirng dich vy va Lé phi Gan Théng bao theo Poan 4.95 sé dworc tinh vao tai
khoan C6 dong. Néu khodn ng chwa thanh toan khéng duoc tra trwdc ngay da néu, dich vu sé bi ngat
va Thoéng béo Cét dich vu sé& dwoc niém yét. Khi ngat dich vy, mét & phi Ngat Dich vu sé dwoc tinh theo
DPoan 4.95. Dich vu cip nwéc chi dwoc khdi phuc sau khi tai khodn da duwoc thanh toan day dua. Déi véi
treong hop khéi phuc dich vu ngoai gi& lam viéc, khach hang sé bi tinh mét 1é phi Phuc vu Tan noi theo
DPoan 4.95. Béng hd nwéc sé bi thao g& béng chi phi ctia C6 déng sau tam (8) thang lién tuc khong
thanh toan hoa don. Tw cach khach hang (va cb phan) sé bj hily bé sau 12 thang khéng thanh toan héa
don. Tw cach khach hang (va cb phan) ctia cac tai khoan khong co dich vu cap nuéc (99 tai khoan) ciing
sé bj hdy bd sau 12 thang khong thanh toan héa don.

DPoan-4.6: D& chéat van vé lwong tiéu thu trén mot hda don dich vu cp nwéc, quy vi phai gl cau hdi cla
minh bang van ban va dat hen gap dé thao luan vé cach tinh héa don véi Téng Giam déc hodc mot
ngwdi phu trach dwoc chi dinh, trye tiép hodc qua dién thoai, trong vong 15 ngay t ngay |ap héa don.

DPoan-4.7: Bé chét van vé nhirng van dé khac trén moét hoa don dich vu cap nwéc, quy vi phai glri cau
hdi ctia minh béng van ban va dat hen gdp Tdng Giam dbc hodc mét ngudi phu trach dwoc chi dinh,
trwc tiép hodc qua dién thoai, it nhét 1a trong vong 5 ngay trwéc ngay dén han thanh toan.

Doan-4.9: Néu mét Cd dong khong thé thanh toan toan bd héa don, ho cé thé yéu cau lap théa thuan
thanh toan trong th&i han Ién t&i 12 thang. Mot khi da ky két théa thuan, thanh toan phai dwoc thwe hién
theo quy dinh trong théa thuan cho khodn no qué han thanh toan, va tat ca cac héa don hién tai phai
dwoc thanh toan day du khi khach hang nhan duwgc héa don. Néu khéng thanh toan, Théng bao Ngirng
dich vu trwéc 5 ngay sé dwoc niém yét trwdc nha cia C6 dong.

Néu khéng trd khoan thanh toan bj thiéu trong vong 5 ngay tlr ngay niém yét thong béao, dich vu cép
nwéc sé bi ngirng va thda thuan thanh toan bi vé hiéu. Dich vu cip nuéc chi dwoc khoi phuc sau khi tai
khoan quéa han thanh toan da dwoc thanh toan day dua. Chi c6 tién mat, chi phiéu bdo ching (cashier's
check) ho&c 1énh chuyén tién (money order) 1a dwoc chap nhan.
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Patakaran sa Pagputol ng Serbisyo sa Tirahan dahil sa Hindi
Pagbabayad

Mga Patakaran at Regulasyon

Seksiyon-4.23: Ang mga singil ay hinahanda at mine-mail sa unang linggo ng bi-monthly na siklo ng
pagsingil (Enero, Marso, Mayo, Hulyo, Setyembre at Nobyembre). Nakatakda ang mga singil sa huling
araw ng parehong buwan ng at tinuturing na delinkuwente sa susunod na araw. Ang anumang account
na may umiiral na balanse makalipas ang huling araw ng buwan ng pagsingil ay magkakaroon ng 10%
singil sa pagiging delinkuwente. Kung maging delinkuwente ang account, may 10% bayad sa pagiging
delinkuwente na idaragdag sa utang na balanse at padadalhan sa koreo ng abiso sa pagiging
delinkuwente 1l-araw kasunod ng petsang nakatakda, na nagsasaad ng partikular na petsa kung kailan
babayaran ang kabuuang singil sa pagiging delinkuwente para maiwasan ang pagputol. Ang metro ng
tubig ay papatayin at ikakandado makalipas ang 60-araw ng hindi pagbabayad mula sa TAKDANG
PETSA. Ang 5-araw (120-oras) na Abiso sa Pagputol ay ipapaskil bago ang pagputol ng serbisyo at ang
Hanger Posting Fee ayon sa Seksiyon 4.95 ay sisingilin sa account ng Shareholder. Kung ang balanse
sa pagiging delinkuwente ay hindi binayaran sa tinukoy na petsa, wawakasan ang serbisyo at ipapaskil
ang Shut-Off Notice. Sa pagwawakas ng serbisyo, may singil na Service Shut-Off ang sisingilin ayon sa
Seksiyon 4.95. Dapat bayaran nang buo ang accountbago maibalik ang serbisyo. Para maibalik ang
serbisyo sa oras na walang operasyon, sisingilin ang Call-Out Fee ayon sa Seksiyon 4.95. Ang metro ng
tubig ay aalisin sa gastos ng Shareholder makalipas ang walong (8) magkakasunod na buwan na hindi
nagbabayad. Ang pagmimiyembro (at mga share) ay kakanselahin makalipas ang 12 buwan ng hindi
pagbabayad. Ang pagmimiyembro (at mga share) sa mga account na walang serbisyong tubig (99 na
account) ay kakanselahin din makalipas ang 12-buwan ng hindi pagbabayad.

Seksiyon-4.6: Para itanggi ang konsumo sa singil sa tubig, dapat kang magsumite ng tanong mo sa
pamamagitan ng sulat at gumawa ng appointment para talakayin ang singil sa General Manager o
designado, nang personal o sa telepono sa loob ng 15-araw ng petsa ng pagsingil.

Seksiyon-4.7: Para itanggi ang anumang singil maliban sa pangkonsumo, dapat mong isumite ang
tanong mo sa pamamagitan ng sulat at gumawa ng appointment sa Office Manager o designado, nang
personal o sa telepono, nang hindi mas mababa sa 5-araw bago ang takdang petsa ng bayad.

Seksiyon-4.9: Kung hindi mabayaran ng Shareholder ang singil ng buo, ang kasunduan sa pagbabayad
ay maaaring hilingin para sa terminong hanggang 12-buwan. Kapag nilagdaan ang kasunduan, ang mga
bayad ay dapat matanggap ayon sa natukoy sa kasunduan para sa delinkuwenteng halaga, at ang lahat
ng mga kasalukuyang singil ay dapat buong bayaran kapag natanggap. Kung malaktawan ang bayad,
ang bahay ng Shareholder ay lalagyan ng 5-Araw na Abiso sa Pagputol.

Kung ang nalaktawang bayad ay hindi natanggap sa loob ng 5-araw ng pagpaskil, ang serbisyong tubig
ay wawakasan at ang kasunduan sa pagbabayad at mawawalan ng bisa. Dapat bayaran nang buo ang
delinkuwenteng account bago maibabalik ang serbisyo. Tanging cash, cashier’s check o money order
ang tatanggapin.
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